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Lösungen Geschäftsfall 1 
 
 

Anlieferung Motz Wien 
 
Motz Electronic GmbH 
Ignaz-Harrer-Straße 27  Tel. 01-10031980 
1140 Wien    Fax. 01-10031980-41 
 
Weichpirsch 
Elektrohandels GmbH 
Volksfeststraße 7 
4910 Ried im Innkreis  
 
Lieferschein Nr. 119       Datum: XX 
 
Entsprechend Ihrer Bestellung vom XX liefern wir Ihnen folgende Produkte: 
 

Pos. Artikel Artikelnummer Menge E-
PAL 

Kommentar 

1 Plasma TV XS 4418780331241 10 2 passt 
 

2 Plasma TV XM 4418780342259 15 3 passt 
 

3 Plasma TV XL 4418780312174 20 4 passt 
 

4 Plasma TV XXL 4418780300987 20 4 passt 
 

5 Plasma TV 
Millennium 

4418780310276 10 2 10 Stück 
überzählig 
 

 
Verpackung:  Karton 
Lieferkondition: DAP Ried im Innkreis 
Versandart:  LKW 
 
Vielen Dank für Ihren Einkauf! 
 
Motz Electronic GmbH 
 

Ware einwandfrei und ordnungsgemäß übernommen 
 
   
 
 
 
  

Datum / Stempel / Name MitarbeiterIn Wareneingang 
 
Weichpirsch GmbH / Max Mustermann / aktuelles Datum 
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Reklamation bei Motz Wien 
 
1. Sie reklamieren beim Lieferanten Motz Wien und nicht bei der Spedition! 

2. Verwenden Sie das aktuelle Datum in folgender Schreibweise: 

Jahr/Monat/Tag 

3. Sie können den Artikel, die Artikelnummer und auch die Menge gerne 

kopieren und einfügen! (Strg C / Strg V) 

4. Sie können entweder die Position aus dem Lieferschein übernehmen 

(Position 5) oder mit einer eigenen Nummerierung (Position 1) beginnen! 

 
Reklamationsformular: 
 
Weichpirsch 
Elektrohandels GmbH  Tel. 07752-1912-0 
Volksfeststraße 7   Fax. 07752-1912-98 
4910 Ried im Innkreis   E-Mail: office@weichpirsch.at 

 
 
 
 
 
 

Reklamation      Datum:  
 
Beim Lieferschein Nr. wurden folgende 
Abweichungen festgestellt:  
 

Pos. Artikel Artikelnummer Unterlieferung Überlieferung Differenz 

5 
oder 
1 

Plasma TV 
Millennium 
 

4418780310276 
 

 
 

X 
 

+ 10 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Bitte setzen Sie sich unverzüglich mit uns bezüglich Abholung Retoursendung, einem 
Rabatt oder Terminen für Nachlieferungen in Verbindung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Weichpirsch GmbH 
 

 
 
 
  

Motz Electronic GmbH 
Ignaz-Harrer-Straße 27 
1140 Wien 

Jahr/Monat/Tag 

119 

Name SachbearbeiterIn 
 
Max Mustermann 

mailto:office@weichpirsch.at
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Warenübernahmeplatz 
 
Berechnen Sie die Fläche von 15 E-PAL:  
 
Nebenrechnung: 120 cm x 80 cm x 15 E-PAL = 14,4 m2 
 
 

Lagerplatz / Lagerfläche JA/NEIN Begründung 

4,00 x 2,50 m = 10,00 m2 NEIN 
 

Nicht genug Platz 
 

5,00 x 2,50 m = 12,50 m2 NEIN 
 

Nicht genug Platz 
 

6,00 x 2,50 m = 15,00 m2 JA 
 

14,4 m2 
Lagerfläche passt perfekt 
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Einlagerung 
 
1. Kopieren Sie den Artikel und die Artikelnummer aus dem Lieferschein von Motz 

Wien auf die Lagerplätze und ergänzen Sie die E-PAL – immer eine E-PAL pro 

Lagerplatz. 

2. Berechnen Sie die Menge pro Palette und ergänzen Sie diese in die letzte 

Spalte! z. B. Plasma TV XS – 2 E-PAL mit 10 Stück bedeutet 5 Stück auf einer 

E-PAL. 

3. Da wir eine chaotische Lagerplatzzuordnung haben, dürfen Sie die Lagerplätze 

frei wählen – d. h. ihre Lösung muss nicht mit meiner Lösung übereinstimmen! 

4. Wichtig: Die retournierte Ware (Plasma TV Millenium) wird nicht eingelagert, d. 

h. es werden „nur“ 13 Lagerplätze gebraucht/verwendet! 

 

Lagerplatz Artikel Artikelnummer E-PAL Menge 

01 10 02 Plasma TV 
XS 

4418780331241 1 5 

01 10 03 Plasma TV 
XS 

4418780331241 1 5 

01 10 05 Plasma TV 
XM 

4418780342259 1 5 

01 11 08 Plasma TV 
XM 

4418780342259 1 5 

01 12 01 Plasma TV 
XM 

4418780342259 1 5 

01 12 09 Plasma TV 
XL 

4418780312174 1 5 

01 15 02 Plasma TV 
XL 

4418780312174 1 5 

01 15 04 Plasma TV 
XL 

4418780312174 1 5 

01 15 05 Plasma TV 
XL 

4418780312174 1 5 

01 16 07 Plasma TV 
XXL 

4418780300987 1 5 

01 16 09 Plasma TV 
XXL 

4418780300987 1 5 

01 17 03 Plasma TV 
XXL 

4418780300987 1 5 

01 17 09 Plasma TV 
XXL 

4418780300987 1 5 

01 18 08  
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Lagerbestandsführung 
 
1. Tragen Sie die übernommene Ware in die Lagerbestandtabelle ein und 

berechnen Sie den aktuellen Lagerbestand! 

2. Wichtig: Die retournierte Ware (Plasma TV Millenium) darf nicht auf Bestand 

gebucht werden! 

 

Artikel Artikelnummer Lagerbestand 
lagernd 

Anlieferung 
neu 

Lagerbestand 
aktualisiert 

Plasma TV S 4418780310537 12  
 

12 

Plasma TV 
XS 

4418780331241 07 10 17 

Plasma TV 
XM 

4418780342259 05 15 20 

Plasma TV 
XL 

4418780312174 03 20 23 

Plasma TV 
XXL 

4418780300987 03 20 23 

Plasma TV 
Millennium 

4418780310276 19 0, weil 
Annahme 
verweigert 

 

19 

Plasma TV 
Century 

4418780320109 2  2 
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Lagerbestandsführung 
 
 
Unser Meldebestand sind 10 Stück und die Bestellmenge sind immer 20 Stück. 
 
 

Tag Aktueller 
Bestand 

Verkaufte 
Ware 

Bestellte 
Ware 

Nebenrechnung 

Montag 
 

17 3  17 - 3 

Dienstag 
 

14 5 20 14 – 5 + 20 

Mittwoch 
 

29 4  29 - 4 

Donnerstag 
 

25 4  25 - 4 

Freitag 
 

21 7  21 - 7 

Montag 
 

14 4 20 14 – 4 + 20 

Dienstag 
 

30 5  30 - 5 

Mittwoch 
 

25 9  25 - 9 

Donnerstag 
 

16 8 20 16 – 8 + 20 

Freitag 
 

28 9  28 – 9 = 19 
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Distributionslogistik (Kommissionierung) 
 
1. Ergänzen Sie das aktuelle Datum in Ihren Namen in den Kommissionierlisten! 

2. Suchen Sie die Lagerplätze für die benötigten Waren aus Ihrer Liste 

Einlagerung! Berücksichtigen Sie dabei, dass die Ware auf mehreren 

Lagerplätzen sein kann, weil immer nur 5 Kartons auf einer Palette sind! 

3. Ergänzen Sie die Bestände und falls Sie zu wenig Ware haben, tragen Sie eine 

mögliche Nachlieferung in das Feld Fehlmenge ein! 

 
Kunde: Drechsel GmbH, Annenstraße 37, 8020 Graz 
 

Datum Uhrzeit Verkäufer Kommissioniert von 

Jahr/Monat/ 
Tag 

09:20 
Uhr 

Beate Urlhart Max Mustermann 
 

Lagerplatz Artikel Artikelnummer Bestand Bestellmenge Fehlmenge 

 
01 10 02 
 

Plasma 
TV XS 

4418780331241  
17 

 
5 

 
keine 

 
01 10 05 
 

Plasma 
TV XM 

4418780342259  
20 

 
5 

 
keine 

 
01 10 01 
 

Plasma 
TV 
Century 

4418780320109  
2 

 
3 

 
1 Stk. fehlt 

 
Kunde: Glasner GmbH, Augasse 12, 1090 Wien 
 

Datum Uhrzeit Verkäufer Kommissioniert von 

Jahr/Monat/ 
Tag 

09:40 
Uhr 

Beate Urlhart Max Mustermann 
 

Lagerplatz Artikel Artikelnummer Bestand Bestellmenge Fehlmenge 

 
01 11 08 
01 12 01 
 

Plasma 
TV XM 

4418780342259  
20 – 5 = 

15 
 

 
10 

 
keine 

 
01 12 09 
01 15 02 
 

Plasma 
TV XL 

4418780312174  
23 

 
8 

 
keine 

 
01 16 07 
 

Plasma 
TV XXL 

4418780300987  
23 

 
8 

 
keine 
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Distributionslogistik / Erstellen von Lieferscheinen 
 
1. Kopieren Sie den Empfänger und die Lieferanschrift aus der Angabe 

Kommissionierliste! 

2. Fügen Sie die Menge und die Anzahl der Paletten in den Lieferschein ein! 

3. Beachten Sie, dass wir „nur“ 2 Plasma TV Century auf Bestand haben und 

deshalb 1 Karton nachliefern müssen! 

4. Vergessen Sie nicht Ihren Namen als SachbearbeiterIn! 

 
Lieferscheinformular Lieferung Graz 
 
Weichpirsch 
Elektrohandels GmbH  Tel. 07752-1912-0 
Volksfeststraße 7   Fax. 07752-1912-98 
4910 Ried im Innkreis  E-Mail: office@weichpirsch.at 

 
 
 
 
 

 
Lieferschein Nr.    Datum:  
 
Sehr geehrte Damen und Herren! 
 
Wir bedanken uns für Ihre Bestellung und liefern Ihnen folgende Produkte: 
 

Pos. Artikel Artikelnummer Menge E-PAL 

1 
 

Plasma TV XS 4418780331241 5 1 

2 
 

Plasma TV XM 4418780342259 5 1 

3 
 
 

Plasma TV 
Century 

4418780320109 2 
Nachlieferung 1 

1 

 
Lieferkondition: DAP Graz 
Versandart: LKW 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

 
 
 
  

Drechsel GmbH 
Annenstraße 37 
8020 Graz 

Jahr/Monat/Tag 37215 

Name SachbearbeiterIn 
 
Max Mustermann 

mailto:office@weichpirsch.at
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Lieferscheinformular Lieferung Wien 
 
Weichpirsch 
Elektrohandels GmbH  Tel. 07752-1912-0 
Volksfeststraße 7   Fax. 07752-1912-98 
4910 Ried im Innkreis  E-Mail: office@weichpirsch.at 

 
 
 
 
 

 
Lieferschein Nr.    Datum:  
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren! 
 
Wir bedanken uns für Ihre Bestellung und liefern Ihnen folgende Produkte: 
 

Pos. Artikel Artikelnummer Menge E-PAL 

1 
 

Plasma TV XM 4418780342259 10 2 

2 
 

Plasma TV XL 4418780312174 8 2 

3 
 

Plasma TV XXL 4418780300987 8 2 

 
Lieferkondition: DAP Wien 
Versandart: LKW 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Weichpirsch Elektrohandels GmbH 

 
 
  

Glasner GmbH 
Augasse 12 
1090 Wien 

Jahr/Monat/Tag 37216 

Name SachbearbeiterIn 
 
Max Mustermann 

mailto:office@weichpirsch.at
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Distributionslogistik / Verpackung und Stauplanung 
 
 
1. Wie viele Kartons können Sie auf eine Euro-Palette schlichten? 
 

Nebenrechnung Lösung 

8 Kartons pro Lage 
5 Lagen x 20 cm = 100 cm +15 cm E-PAL = 105 cm hoch 
8 Kartons x 5 Lagen = 40 Kartons 
 

 
40 Kartons 

 
2. Wie hoch ist das Bruttogewicht der Euro-Palette, nachdem Sie die Ware 

geschlichtet haben? Das Eigengewicht der E-PAL beträgt 20 kg. 
 

Nebenrechnung Lösung 

40 Kartons x 7 kg = 280 kg 
280 kg + 20 kg Eigengewicht E-PAL = 300 kg 
 

 
300 kg 

 

 
3. Wie viele Euro-Paletten müssen Sie schlichten, wenn alle 1.200 Kartons 

geschlichtet werden müssen? 
 

Nebenrechnung Lösung 

 
1.200 Kartons : 40 Kartons = 30 Euro-Paletten 
 

 
30 E-PAL 

 
4. Wir bestellen einen Koffer-LKW (Diebstahlschutz). Wie viel Lademeter werden 

benötigt, wenn die Euro-Paletten mit den W-Lan Routern beim Transport nicht 
gestapelt werden dürfen? 

 

Nebenrechnung Lösung 

 
30 E-PAL x 0,4 Lademeter = 12 Lademeter 
 

 
12 Lademeter 

 
5. Unser Verpackungspersonal kann pro Stunde 315 Kartons palettieren, folieren 

und etikettieren. Wie viele Minuten dauert es, bis die Ware versandbereit ist? 
 

Nebenrechnung Lösung 

 
1.200 Kartons : 315 Kartons/h = 3,81 h 
3,81 h x 60 Minuten = 229 Minuten (aufgerundet) 
 

 
229 Minuten 
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Distributionslogistik / Transport- und Tourenplanung 
 
1. Tragen Sie die Entfernungen in Kilometer in die Tabelle ein! 

2. Berechnen Sie die Fahrzeit (Lösungen sind unten im Textfeld) und runden Sie 

auf ganze Minuten! Tragen Sie Ihre Ergebnisse in die Tabelle ein! 

3. Berechnen Sie die Ankunft in den Filialen, tragen Sie die Entladezeit ein und 

berechnen Sie auch die Abfahrtszeit bei den Filialen! 

 
 

Abfahrt Zielort Kilometer Fahr-
zeit 

Ankunft 
in 
Filiale 

Entladezeit 
in Filiale 

Abfahrt 
bei 
Filiale 

Ried Vöcklabruck 34 46 7:46 15 
 

8:01 

Vöcklabruck Grieskirchen 55 74 9:15 25 
 

9:40 

Grieskirchen Schärding 45 60 10:40 20 
 

11:00 

Schärding Braunau 45 60 12:00 25 
 

12:55 

Braunau Ried 41 55 14:50   

 

  

Nebenrechnungen: 
 
Ried Vöcklabruck: 34 Kilometer x 60 Minuten : 45 km/h = 45,33 gerundet 46 
Minuten 
 
Vöcklabruck – Grieskirchen: 55 km x 60 Minuten : 45 km/h = 73,33 gerundet 
74 Minuten 
 
Grieskirchen – Schärding: 45 Kilometer x 60 Minuten : 45 km/h = 60 Minuten 
 
Schärding – Braunau: 60 Minuten 
 
Braunau – Ried: 41 Kilometer x 60 Minuten : 45 km/h = 54,66 gerundet 55 
Minuten 
 
Ankunft Braunau zur Mittagspause 12:00 bis 12:30 Uhr – dort kann das 
Fahrpersonal seine 45 Minuten Lenkpause machen und um 12:55 Uhr nach 
erfolgter Entladung seine Fahrt nach Ried fortsetzen. 
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Entsorgungslogistik 
 
 

Clean-LOG 
 

Schonende Verwertung und 
Recycling 

Nebenrechnung Einnahmen Nebenrechnung Einnahmen 

Kartonagen braun 
45 to x EURO 40,00 
 

1.800,00 
 

Kartonagen braun 
45 to x EURO 50,00 
 

2.250,00 
 

Kartonagen weiß 
22 to x EURO 55,00 
 

1.210,00 
 

Kartonagen weiß 
22 to x EURO 50,00 

1.100,00 
 

Wickelfolie 
28 to x EURO 20,00 
 

560,00 
 

Wickelfolie 
28 to x EURO 18,50 

518,00 
 

Zwischensumme 3.570,00 
 

Zwischensumme 3.868,00 
 

- Containermiete 450,00 
 

- Containermiete 300,00 
 

Gesamterlös 3.120,00 
 

Gesamterlös 3.568,00 
 

 
 
Ich entscheide mich für das Angebot von  
 
  

Schonende Verwertung und Recycling 
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Controlling mit Kennzahlen 
 
 
1. Berechnen Sie die Produktivitätskennzahl „Picks pro Arbeitsstunde“! 
 

Nebenrechnung Lösung 

 
3.149 Picks : 120 Arbeitsstunden = 26,24 Picks 
 

 
26,24 Picks / h 

 
2. Berechnen Sie die durchschnittliche Kommissionierzeit pro Pick in Minuten! 

Runden Sie das Ergebnis auf ganze Minuten auf! 
 

Nebenrechnung Lösung 

 
120 h x 60 Minuten = 7.200 Minuten 
7.200 Minuten : 3.149 Picks = 2,28 Minuten pro Pick 
 

 
Gerundet 3 Minuten / 

Pick 

 
3. Berechnen Sie die Wirtschaftlichkeitskennzahl „Kommissionierkosten pro Pick“! 
 

Nebenrechnung Lösung 

 
3.360 EURO : 3.149 Picks = EURO 1,07 
 

 
EURO 1,07 / Pick 

 
4. Berechnen Sie die Qualitätskennzahl „Kommissionierfehler in Prozent“! 
 

Nebenrechnung Lösung 

 
58 Fehler x 100 : 3.149 Picks = 1,84% 
 

 
1,84% 

 
 
 
 


